标书问答助手数据集验证场景需求说明
一、场景归属与编制依据
本场景为矿山装备制造领域高质量数据集建设及场景应用示范项目五大通用 AI 应用场景之一（标书问答助手），由营销中心牵头编制，依据 2026年7月20日高质量数据集项目推进会会议要求、天地奔牛投标业务全流程痛点、行业AI标书落地标杆实践、近三年招投标业务数据现状编制，用于明确标书问答助手所需数据集范围、验证目标、功能需求、数据标准、验证指标、实施保障，支撑矿山装备制造行业高质量数据集合规建设、落地验证与项目验收。
二、场景建设背景
天地奔牛当前投标工作全流程依赖人工操作，从招标文件研读、业绩筛选、标书撰写、合规自查、分值预估均存在大量重复人工劳动：招标条款分散，人工检索历史同类标书、技术应答方案耗时久；业绩、设备、安标等硬性材料匹配需跨台账、多文件人工比对，易漏项、错配；标书撰写依赖老员工经验，新人上手周期长，优秀应答方案无法沉淀复用；废标条款、资格门槛、评分细则人工核对易出现疏漏，存在废标风险；不同招标单位对业绩、设备证明、安标证书材料组合要求差异化强，无统一智能检索复用渠道。
依托国家先行先试项目建设的矿山装备行业高质量多模态数据集，搭建标书问答智能体（标书问答助手），通过数据集训练、校验、迭代，实现招投标全流程智能问答、标书辅助编制、风险自动核查，将人工重复性工作交由 AI 承载，大幅提升投标效率、降低废标概率，沉淀企业投标知识资产。
三、建设目标
数据层面：完成投标全业务多模态数据集归集、治理、标注、入库，形成可用于大模型微调、问答检索、智能生成的标准化标书专项高质量子数据集，满足模型训练、场景验证双重标准；
1、资料库功能：
（1）业绩资料库：包含合同、发票、使用证明、中标通知书、技术协议、其他资料6个子模块，实时补充更新。
要求：根据招标文件业绩要求、格式要求及人工指令一键生成标书业绩部分。
（2）证书资料库：包含安标证书、防爆证书、检验检测报告、公司内部资证（营业执照、三体系证书、信用证书等）、公司内部资料（企业简介、技术力量、加工制造能力、检验检测设备），实时补充更新。
要求：根据招标文件资质要求、格式要求及人工指令一键生成标书资证部分。
（3）知识问答库：包含公司常用投标平台的操作手册、操作视频、客服电话、常见问题解析，实时补充更新。
要求：具备提问解析功能，在上传过程中遇到困难，可直接提问知识库予以解答，降低投标上传风险。
（4）标准模板库：包含公司近期标准化投标文件模板，（如：国能模板、华能模板、潞安模板、焦煤模板、淮河能源模板、通用模板等），将标准化投标文件导入，在智能生成中优先结合指定模板进行参考编辑。
[bookmark: _GoBack]要求：具备对比审查功能，同步对比招标文件要求及历史标书要求，反馈变更点，在按历史模板生产的同时做到“求同存异”。
2、AI辅助功能
（1）解标书：智能化解析招标文件，一键解析评分标准，罗列废标风险点，出具标书制作意见及注意事项清单。
（2）做标书：引入三大资料库内容，根据招标文件要求，一键生成投标文件，保证格式、内容准确率99%以上。
（3）审标书：导入招标文件及投标文件，自动审核，自动评分，出具审核意见及评审报告，可根据审核意见自动修改。
3、功能层面
依托数据集实现招标文件解析、历史标书相似检索、条款智能应答、业绩 / 加工制造设备及检验检测设备 / 安标、防爆、检验报告智能匹配、标书废标风险自查、评分模拟测算六大核心问答辅助能力；
4、 验证层面
建立完整数据集质量、场景功能、业务适配三维验证指标体系，证明本数据集可稳定支撑标书问答助手全功能运行，达到行业同等 AI 标书系统效率、准确率水平；
5、 业务层面
投标文件编制周期缩短60%以上，废标风险识别准确率≥97%，历史标书复用率显著提升，实现投标经验数字化留存，降低人员流动带来业务断层风险，形成标书全生命周期管理。
6、 二阶段目标
待技术场景完善后，建设标书问答助手数据集技术部分模块，目前全力推进一阶段商务模块落地。
三、验证报告出具
汇总数据集质量、功能、业务三类指标测试结果，出具《标书问答助手数据集验证报告》，明确数据集是否满足场景上线要求，同步记录现存数据短板与迭代优化方案。
四、数据安全与合规要求
全量招投标数据集仅限公司内部 AI 场景私有化部署使用，禁止对外流通原始涉密标书、客户信息；
所有对外输出问答内容、标书草稿均经过脱敏处理，屏蔽项目涉密报价、客户核心资料；
建立数据集访问权限管控，仅营销投标、数字化项目运维人员可按需调取；
严格遵循国家高质量数据集建设规范、数据安全相关法律法规，完成数据分级分类、访问日志留存；
安标、资质类证书数据仅用于投标辅助，不得挪用于投标以外业务。
五、迭代优化需求
增量更新：每季度归集新增招投标项目资料，同步扩充数据集；
迭代标注：试点使用过程中新发现的招标规则、高频问答持续补充标签与语料；
数据补全：针对数据集缺失的老旧设备安标、早期业绩附件，由对应业务部门定期补齐；
模型微调：依托新增数据集每半年完成一次大模型二次微调，持续提升问答、生成准确率。
六、预期成效
数据资产层面：建成国内煤机行业首个标准化招投标专项高质量子数据集，沉淀可复用投标知识资产，满足国家先行先试项目验收要求；
业务效率层面：大幅减少投标人工重复检索、材料匹配、校对工作，缩短标书编制周期；
风险管控层面：AI 自动识别废标、资格缺失风险，降低人工失误带来的投标损失；
人才传承层面：将资深投标人员经验固化至数据集与问答模型，解决人员流动经验流失问题；
项目示范层面：形成矿山装备制造行业 “招投标数据集 + AI 问答助手” 可复制落地范式，为行业同类智能化场景提供示范。
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