决策数据问答助手招标技术要求
一、总体要求
本次建设的决策数据问答助手，面向公司经营管控、统计报送、生产运营、财务核算、投资项目、人力绩效、内控对标等业务场景，依托公司各类报表、台账、业务系统等数据载体，整合经营、生产、财务、预算、绩效等全量统计指标，构建自然语言智能问答、数据自动取数、经营分析智能应答能力。系统需支持管理层及业务人员通过口语化、自然化提问，快速获取精准经营数据、指标对比、趋势分析、偏差溯源结果。本项目由专人负责需求对接、口径审核、场景验证及成果验收，承建单位需全程配合需求落地、口径校准、测试优化及交付验收。
二、数据源接入与梳理要求
[bookmark: _GoBack]1.需全面梳理企业公司现有各类经营决策类数据资源，涵盖产值产量、收入、成本费用、利润等指标数据，预算执行、生产进度、对标同比环比、绩效考核结果等过程管控数据，报表、项目台账、分析报告等等数据载体。
2.对各类报表、台账、系统数据、离线文件（报告）进行统一梳理，明确指标口径、统计维度、取数来源、计算公式、更新周期、数据层级，形成标准化数据资源台账。
3.完成数据清洗、去重、纠错、口径统一，消除跨报表指标不一致、统计口径混乱、历史无效数据干扰等问题，确保所有问答输出数据唯一、准确、可溯源。
4.支持对接离线Excel台账、固定报表、分析报告及各业务系统，具备静态文件解析、结构化提取、动态数据适配能力。
三、智能问答功能技术要求
1.自然语言理解能力
支持日常口语化、非固定句式提问，可精准识别查询意图，支持单/多指标（关键字）查询、多维度对比、时段筛选、部门筛选、项目筛选、追问。
2.多场景经营问答覆盖
需完整覆盖以下决策分析场景：
•当期、累计指标完成情况查询
•同比、环比、预算偏差对比分析
•多部门、多项目、多产品横向对标
•周期趋势变化、增减变动原因应答
•异常数据、超预算、欠产欠收问题溯源问答
3.自动精准取数计算
系统需根据用户提问自动匹配对应指标口径、统计公式、数据维度，自动运算、汇总、比对，无需人工二次加工，输出结果与公司正式经营报表完全一致。
4.多轮上下文对话
支持连续追问、递进分析、条件叠加筛选，可记忆当前对话维度、时间范围、查询对象，实现连贯经营分析问答。
四、数据集建设与知识库要求
1.按照企业真实经营问询场景，批量构建高质量标准化问答知识库，问答样本贴合管理层日常质询、经营分析、数据核查真实需求。
2.所有问答内容必须绑定官方指标口径、计算公式、数据来源报表，严禁模型泛化臆造数据、篡改统计规则。
3.知识库支持增量更新、版本管理、批量导入导出、失效内容清理，适配企业月度、季度、年度报表更新迭代。
4.输出数据集支持标准格式，适配大模型知识库挂载、向量检索、私有化部署要求。
五、性能与准确率指标要求
1.数据准确率：100%，所有输出数值、分析结果与官方报表、统计台账完全一致，不允许计算偏差、口径偏差。
2.意图识别准确率≥96%，能够精准识别模糊提问、简称提问、口语化提问。
3.响应时效：常规单指标查询响应≤2秒，复杂多维度对比、长周期趋势分析响应≤5秒。
4.无幻觉要求：禁止输出无依据数据、虚假数据、模糊推测结论，无数据、无口径的场景需规范提示，不随意作答。
六、数据权限与安全要求
1.支持分级权限管控，按照管理层级、业务部门、岗位职责配置数据查看权限，实现经营数据分级脱敏、范围隔离。
2.敏感经营数据、核心利润指标、成本数据实现权限保护，低权限用户不可越权查询高级别经营数据。
3.所有问答记录、取数日志可留存、可追溯，支持后台查询审计。
七、交付成果要求
承建单位需完整交付以下成果：
1.企业经营决策数据资源梳理台账及口径说明书；
2.标准化决策问答知识库全量数据集；
3.问答场景清单、指标口径对照表、取数逻辑说明文档；
4.系统部署配置手册、运维手册、权限配置方案；
5.全场景功能测试报告、准确率验证报告、上线验收资料。
八、验收及服务要求
1.项目全程需求对接、口径审核、场景测试、最终验收由我方专人负责，承建单位需根据审核意见免费迭代优化，直至全部指标达标。
2.项目验收标准以数据零错误、口径全覆盖、场景可落地、问答无幻觉为核心依据。
3.项目验收合格后提供不少于12个月免费质保服务，质保期内免费完成指标新增、口径调整、场景扩充、知识库迭代优化、系统故障维护及技术支撑。
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