	需求类别
	招标文件要求
	响应内容
	偏离说明

	一 、应用场景

	1.1  固定终端
	数字人设备为固定式终端 ，安装于行政服务大厅指定位置。
	
	无偏离

	1.2 来访接待
	能够自动识别来访人员并打招呼 、问好。
	
	无偏离

	1.3 业务咨询
	回答烟草专卖许可证办理、延续 、变更等常见业务问题 ，提供政策解读 、办事流程说明、材料清单等信息。
	
	无偏离

	1.4 政策宣传
	支持播放行业政策 、办事指南 、重要通知等内容，支持文字 、图片、视频等多种形式。
	
	无偏离

	1.5 交互体验
	数字人形象亲切友好 ，具备自然的面部表情和动作 ，支持欢迎、指引、告别等动作展示。
	
	无偏离

	二 、硬件要求

	2.1 屏幕尺寸
	主屏尺寸不低于 55 英寸
	
	无偏离

	2.2 屏幕分辨率
	不低于 2160 ×3840
	
	无偏离

	2.3 设备稳定性
	支持每日连续运行不少于 8 小时 ，整机结构稳固 ，适合大厅长期使用
	
	无偏离

	2.4 整机尺寸（宽×高×厚）
	整机宽度不超过800mm ，高度不超过2000mm ，厚度不超过 600mm
	
	无偏离

	2.5 触摸方式
	电容触摸屏 ，支持多点触摸
	
	无偏离

	2.6  网络支持
	支持有线和无线网络连接
	
	无偏离

	2.7 操作系统
	支持 Windows 10/11、国产操作系统（如统信 UOS、麒麟等）或 Android 12 及以上版本
	
	无偏离

	2.8 运行内存
	不低于8GB
	
	无偏离

	2.9 存储容量
	不低于 128GB
	
	无偏离

	2.10 摄像头
	配备前置摄像头 ，用于人脸识别
	
	无偏离

	2.11 麦克风
	内置定向麦克风 ，具备回音消除功能
	
	无偏离

	2.12 扬声器
	配备双扬声器
	
	无偏离

	三 、交互能力要求

	3.1  唤醒方式
	支持人脸识别唤醒 、语音唤醒、触摸屏唤醒
	
	无偏离

	3.2 人脸识别
	能够识别人脸特征 ，对熟悉访客可个性化打招呼
	
	无偏离

	3.3 语音对话
	支持自然语言对话 ，可回复文字 、图片、视频等内容
	
	无偏离

	3.4 抗干扰能力
	在大厅嘈杂环境下 ，能够准确定位说话人位置 ，屏蔽环境噪音 ，避免误唤醒或乱搭话
	
	无偏离

	3.5 数字人形象
	支持多套 3D 数字人形象实时切换 ，表情动作自然流畅
	
	无偏离

	3.6 本地渲染
	内置本地 3D 渲染引擎 ，无需依赖云端即可完成基本动作展示
	
	无偏离

	四 、大模型与内容能力

	4.1 大模型服务
	搭载对话大模型 ，支持知识问答 、多轮对话、上下文理解
	
	无偏离

	4.2 知识库导入
	支持导入烟草行业政策文件 、业务手册等专业知识 ， 自动匹配群众问题并生成回答
	
	无偏离

	4.3  内容管理后台
	提供后台管理系统，支持管理人员自主更新问答知识库、宣传内容、话术脚本
	
	无偏离

	4.4  内容审核
	支持内容审核机制 ，确保发布信息准确合规
	
	无偏离

	4.5 多语言支持
	支持普通话
	
	无偏离

	五 、交付与安装

	5.1 安装调试
	供应商负责现场安装、网络配置 、系统部署、大模型对接调试 ，到货后 7 个工作日内投入使用
	
	无偏离

	5.2  网络适配
	具备网络优化能力 ，支持低带宽适配 、断网续连
	
	无偏离

	六 、培训服务

	6.1 操作培训
	为大厅管理人员、运维人员提供操作培训 、内容编辑培训
	
	无偏离

	6.2 故障排查培训
	提供日常故障排查培训 ，确保使用人员能够独立处理常见问题
	
	无偏离

	6.3 资料提供
	提供全套操作手册 、运维手册
	
	无偏离

	6.4 二次培训
	人员变动时免费提供二次培训
	
	无偏离

	七 、售后服务

	7.1 质保期限
	提供三年及以上质保
	
	无偏离

	7.2 质保内容
	质保期内免费维修 、免费更换零配件 、免费上门调试、免费巡检、免费调整大模型服务
	
	无偏离

	7.3 服务响应
	7×24 小时技术支持 ， 日常故障 30 分钟内响应 ，到场维修时间不超过 24 小时
	
	无偏离

	7.4 巡检保养
	质保期内每月至少 1 次例行巡检 ，每季度出具巡检报告
	
	无偏离

	7.5 重大活动保障
	重大节假日前主动提前上门全面预检维保
	
	无偏离

	7.6 备件保障
	常用易损件常备库存 ，停产后至少 5 年内保证配件供货
	
	无偏离

	7.7 软件升级
	质保期内免费提供系统功能升级 、模型迭代、安全补丁
	
	无偏离





一、应用场景
1.1 固定终端
【招标文件要求】：数字人设备为固定式终端，安装于行政服务大厅指定位置。
【响应内容】：
我司完全响应并满足招标要求。提供的大屏数字人终端采用落地式固定架构设计，专为政务大厅、营业厅等固定场景部署。设备底部配有重型配重底座与隐藏式理线槽，确保在行政服务大厅内安装稳固、布线整洁。整机结构经过防撞与安全圆角处理，符合公共场所安全标准，能够长期稳定运行于指定位置，无需频繁移动。
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1.2 来访接待
【招标文件要求】：能够自动识别来访人员并打招呼、问好。
【响应内容】：
我司产品具备卓越的智能感知与迎宾能力。设备内置“多模态交互”系统与“宽视角前置摄像头”，当用户进入设备识别区域（可设定距离）时，系统将自动触发“人脸唤醒”机制。数字人将同步展示亲切的欢迎动作与语音播报（如“您好，欢迎光临”），实现“人来即醒、主动问候”的智能化接待体验，无需用户手动点击唤醒，极大提升了服务大厅的科技感与亲和力。
1.3 业务咨询
【招标文件要求】：回答烟草专卖许可证办理、延续、变更等常见业务问题，提供政策解读、办事流程说明、材料清单等信息。
【响应内容】：
我司承诺完全满足此项核心业务需求。本设备搭载了基于RAG（检索增强生成）技术的“内容生产平台”与“精准问答”系统。针对烟草专卖许可证的办理、延续及变更等高频业务，系统支持导入贵单位提供的政策文件与业务手册作为私域知识库。通过大模型推理能力，数字人能够准确理解用户口语化提问，精准输出办事流程、所需材料清单及政策解读，确保咨询服务的专业性与权威性，有效分流窗口人员咨询压力。
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1.4 政策宣传
【招标文件要求】：支持播放行业政策、办事指南、重要通知等内容，支持文字、图片、视频等多种形式。
【响应内容】：
我司产品具备全媒体融合播控能力。设备支持在待机或指定时段循环播放MP4、AVI、MOV等格式的高清视频，以及JPG、PNG等格式的图片和文字公告。通过“远程运营”与“内容制作”模块，管理人员可轻松上传最新的行业政策解读视频、办事指南图解及重要通知。数字人可在播报语音的同时，同步在屏幕上展示图文详情，实现“声”、“画”、“文”同步的立体化宣传效果。
1.5 交互体验
【招标文件要求】：数字人形象亲切友好，具备自然的面部表情和动作，支持欢迎、指引、告别等动作展示。
【响应内容】：
我司产品致力于提供拟人化的交互体验。设备内置“本地3D渲染引擎”，驱动的数字人形象不仅亲切友好，且具备微表情级的细腻动作（如眨眼、口型同步）。我们预置了包括“欢迎”、“思考”、“告别”在内的数十种情感化动作库。在交互过程中，数字人会根据对话内容自动匹配相应的肢体语言和面部表情，配合55英寸大屏的高清显示，为办事群众带来生动、自然的交互感受。
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二、硬件要求
2.1 屏幕尺寸
【招标文件要求】：主屏尺寸不低于 55 英寸。
【响应内容】：
我司产品完全符合招标要求。本设备主屏尺寸严格采用 55英寸 超高清显示屏，符合招标文件规定的最低标准，能够确保在服务大厅较远距离也能清晰展示数字人形象与业务信息。
2.2 屏幕分辨率
【招标文件要求】：不低于 2160 ×3840。
【响应内容】：
我司产品性能优于招标要求。设备主屏分辨率达到 2160×3840（4K UHD），色彩还原度高达1.07G，配合800 cd/㎡的高亮度与D-LED背光技术，确保数字人皮肤质感细腻、衣物纹理清晰，无噪点、无失真，为用户提供影院级的视觉体验。
2.3 设备稳定性
【招标文件要求】：支持每日连续运行不少于 8 小时，整机结构稳固，适合大厅长期使用。
【响应内容】：
我司承诺设备具备工业级稳定性。整机采用“铝型材边框+钣金后壳”加固结构，内部配备高效静音散热系统。设备设计支持 7×24小时 连续不间断运行（远超每日8小时标准），并通过了高低温循环、振动冲击等多项可靠性测试，确保在行政服务大厅高负荷环境下长期稳定工作，不死机、不卡顿。
2.4 整机尺寸（宽×高×厚）
【招标文件要求】：整机宽度不超过800mm，高度不超过2000mm，厚度不超过 600mm。
【响应内容】：
我司产品尺寸完全符合安装限制。经实测，设备整机尺寸（不带包装）为 1900mm（高）× 760mm（宽）× 500mm（厚）。该尺寸在招标文件规定的800mm(宽)×2000mm(高)×600mm(厚)范围内，既保证了视觉冲击力，又兼顾了大厅通道的通行便利性。
2.5 触摸方式
【招标文件要求】：电容触摸屏，支持多点触摸。
【响应内容】：
我司产品采用先进的交互技术。屏幕类型为 电容触摸屏，支持 10点同时触摸。办事群众可像操作智能手机一样，对屏幕进行滑动、拖拽、双指缩放等操作，查询详细办事指南或点击虚拟按钮，触控响应灵敏度高，无漂移现象。
2.6 网络支持
【招标文件要求】：支持有线和无线网络连接。
【响应内容】：
我司产品提供全场景网络连接方案。设备标配千兆 有线 网络接口，同时内置 WIFI6代高速协议 模块（配备高增益天线*2）及4G通信模块。无论是通过网线连接政务内网，还是通过无线网络接入互联网，设备均能保持高速、低延时的网络连接，确保大模型对话与数据传输的流畅性。
2.7 操作系统
【招标文件要求】：支持 Windows 10/11、国产操作系统（如统信 UOS、麒麟等）或 Android 12 及以上版本。
【响应内容】：
我司产品符合国产化与兼容性要求。设备出厂预装 Android 12 操作系统，该系统版本完全满足招标文件“Android 12及以上”的标准。系统底层经过深度优化，能够完美兼容各类政务应用APP，并具备良好的扩展性以支持未来系统升级。
2.8 运行内存
【招标文件要求】：不低于8GB。
【响应内容】：
我司产品配置满足高性能运算需求。设备搭载 8GB 大容量运行内存（RAM），配合RK3588八核处理器，在同时运行本地3D渲染引擎、多模态算法模块及后台大模型交互程序时，仍能保持系统流畅切换，杜绝因内存不足导致的卡顿或闪退。
2.9 存储容量
【招标文件要求】：不低于 128GB。
【响应内容】：
我司产品提供充足的本地存储空间。设备内置 128GB 高速固态存储，用于存储操作系统、数字人模型数据、本地缓存的宣传视频及业务知识库。该容量足以支撑数年的业务数据增长与系统日志记录，确保设备长期运行不卡顿。
2.10 摄像头
【招标文件要求】：配备前置摄像头，用于人脸识别。
【响应内容】：
我司产品配备专业级视觉感知硬件。设备集成 宽视角摄像头，具备高动态范围（HDR）成像能力。该摄像头专门用于捕捉来访人员的人脸特征，配合内置的“多模态算法模块”，可实现远距离、大角度的人脸检测与特征提取，为后续的唤醒与个性化服务提供硬件基础。
2.11 麦克风
【招标文件要求】：内置定向麦克风，具备回音消除功能。
【响应内容】：
我司产品具备专业的音频采集能力。设备内置 定向麦克风阵列，并集成了 AEC（声学回声消除）噪声模型算法。通过波束成形技术，麦克风能精准捕捉正前方用户的语音指令，同时有效过滤侧面与后方的环境杂音，并消除扬声器声音对麦克风的干扰，确保拾音清晰。
2.12 扬声器
【招标文件要求】：配备双扬声器。
【响应内容】：
我司产品提供立体声场输出。设备内置 双扬声器 系统，经过专业声学调校，声音洪亮清晰，无破音。在嘈杂的行政服务大厅环境中，能够确保数字人的语音播报准确传达给办事群众，同时支持杜比音效解码，提升听觉体验。
三、交互能力要求
3.1 唤醒方式
【招标文件要求】：支持人脸识别唤醒、语音唤醒、触摸屏唤醒。
【响应内容】：
我司产品支持多模态AI能力，实现智能唤醒。系统深度融合了视觉、听觉与触觉交互：
1. 人脸识别唤醒：检测到人脸后，数字人打招呼，进入待命状态。
2. 语音唤醒：支持自定义唤醒词，用户说出唤醒词即可激活对话。
3. 触摸屏唤醒：用户点击屏幕任意位置均可唤醒设备。
多种唤醒方式互为备份，确保用户在任何场景下都能便捷地启动服务。
3.2 人脸识别
【招标文件要求】：能够识别人脸特征，对熟悉访客可个性化打招呼。
【响应内容】：
我司产品具备深度用户洞察力。依托“多模态交互”技术，设备不仅能识别基础人脸特征，还能通过云端运营平台建立访客档案。对于系统记录的“熟悉访客”（如常办业务的企业代表），数字人可调用个性化话术库，进行“张先生，您来了，今天还是咨询许可证延续吗？”式的专属问候，提升服务温度。
3.3 语音对话
【招标文件要求】：支持自然语言对话，可回复文字、图片、视频等内容。
【响应内容】：
我司产品实现拟人化多模态对话。基于“大模型推理”与“云端推理”能力，数字人支持自然语言理解（NLU）与多轮对话管理。针对用户提问，系统不仅通过语音回复，还会在屏幕上同步展示 文字 摘要、 图片 流程图或 视频 演示教程，实现“听得懂、答得准、看得清”的全方位交互。
3.4 抗干扰能力
【招标文件要求】：在大厅嘈杂环境下，能够准确定位说话人位置，屏蔽环境噪音，避免误唤醒或乱搭话。
【响应内容】：
我司产品具备卓越的“超强抗干扰能力”。系统创新性地结合 人脸 、 唇动 与 声纹 三重定位技术。在嘈杂环境中，设备只对正对屏幕且正在说话的用户做出响应，能有效屏蔽侧面交谈声、广播声等环境噪音。通过声源定位算法，即便大厅人声鼎沸，数字人也能精准锁定当前办事群众的声音，彻底解决误唤醒和“乱搭话”的尴尬问题。
3.5 数字人形象
【招标文件要求】：支持多套 3D 数字人形象实时切换，表情动作自然流畅。
【响应内容】：
我司产品提供高自由度的形象管理。设备内置多套风格各异的 3D数字人形象（如商务男/女、亲和力形象等），管理人员可根据不同业务场景（如节日、特定活动）或时间段进行 实时切换。基于“本地3D渲染引擎”，所有形象的表情（喜怒哀乐）与肢体动作均达到电影级流畅度，无延迟、无卡顿。
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3.6 本地渲染
【招标文件要求】：内置本地 3D 渲染引擎，无需依赖云端即可完成基本动作展示。
【响应内容】：
我司产品采用“研软硬件一体架构”保障核心体验。设备 内置本地3D渲染引擎，这意味着数字人的基础表情驱动、口型同步及待机动画均由本地 RK3588 芯片独立运算完成。即便在网络波动或断网的极端情况下，数字人依然能保持微笑、眨眼等基础拟人化动作，不会变成“木头人”，确保了服务形象的连续性。
四、大模型与内容能力
4.1 大模型服务
【招标文件要求】：搭载对话大模型，支持知识问答、多轮对话、上下文理解。
【响应内容】：
我司产品集成业界领先的大模型能力。通过连接到云端的大模型服务器或第三方大模型API，设备 搭载对话大模型服务，支持 多轮对话 与 上下文理解。系统不仅能回答简单的“是什么”，还能处理复杂的逻辑推理与连续追问（如“它在哪里办？”“需要什么材料？”）。我们支持集成自研大模型，并兼容DeepSeek、千问等主流模型，确保对话逻辑通顺、上下文连贯。
4.2 知识库导入
【招标文件要求】：支持导入烟草行业政策文件、业务手册等专业知识，自动匹配群众问题并生成回答。
【响应内容】：
我司产品具备强大的知识内化能力。通过 RAG技术 与 内容生产平台，系统支持直接导入PDF、Word格式的烟草行业政策文件与业务手册。AI将自动解析文档结构，构建专属知识图谱。当群众提问时，系统能自动匹配知识库片段并生成精准、合规的回答，确保政务咨询的准确性，避免“胡说八道”。
4.3 内容管理后台
【招标文件要求】：提供后台管理系统，支持管理人员自主更新问答知识库、宣传内容、话术脚本。
【响应内容】：
我司提供易用的 远程运营 与 内容生产平台。我们配套功能完善的Web端管理后台，政务管理人员无需懂代码，即可通过浏览器 自主更新 问答知识库（QA对）、上传新的宣传视频、编辑数字人播报脚本。所有配置修改后可实时下发至设备端生效，实现“所见即所得”的便捷运维。同时我司提供运营服务，客户可将相应的内容发给我司。由我司人员进行处理与内容更新
4.4 内容审核
【招标文件要求】：支持内容审核机制，确保发布信息准确合规。
【响应内容】：
我司产品内置严谨的 内容审核 机制。在管理人员通过后台发布新内容（如敏感政策变动）前，系统支持设置“审核流”。新添加的问答对或宣传稿件需经过管理员二次确认或上级审批后方可上线。此外，系统具备违规词库拦截功能，双重保障确保对外发布的信息绝对准确、合规，符合政务信息发布规范。
4.5 多语言支持
【招标文件要求】：支持普通话。
【响应内容】：
我司产品 全面支持普通话 识别与合成，且语音自然度达到广播级标准。同时，为应对未来可能的国际化需求或方言需求，我们的系统底层还额外支持 粤语、英文 等多语言切换，具备良好的扩展基础。
五、交付与安装
5.1 安装调试
【招标文件要求】：供应商负责现场安装、网络配置、系统部署、大模型对接调试，到货后 7 个工作日内投入使用。
【响应内容】：
我司承诺严格执行交付标准。中标后，我方工程师团队将携带设备进场，负责 现场安装 固定、电源接入、 网络配置 与 系统部署 。我们将在设备到货后的 7个工作日内 完成所有软硬件的 对接调试 工作，包括本地系统的激活、云端大模型的联调、以及与贵单位网络环境的适配，确保设备验收合格并正式 投入使用。
5.2 网络适配
【招标文件要求】：具备网络优化能力，支持低带宽适配、断网续连。
【响应内容】：
我司产品具备极强的网络环境适应性。设备内置 网络适配 优化模块，支持 低带宽适配 技术，在网络拥堵时自动降低非核心数据流量以保障对话流畅。同时支持 断网续连 功能，当网络瞬间中断时，设备会自动缓存用户提问，待网络恢复后立即上传并获取回答，避免对话丢失，确保服务连续性。
六、培训服务
6.1 操作培训
【招标文件要求】：为大厅管理人员、运维人员提供操作培训、内容编辑培训。
【响应内容】：
我司提供全面的 培训服务 。在项目交付阶段，我们将对大厅的 管理人员 与 运维人员 进行面对面实操培训。培训内容涵盖设备日常开关机操作、后台管理系统的登录与使用、以及 内容编辑 （如如何新增问答、如何上传视频）等核心技能，确保相关人员“会用、会管、会维护”。
6.2 故障排查培训
【招标文件要求】：提供日常故障排查培训，确保使用人员能够独立处理常见问题。
【响应内容】：
我司重视用户的自主运维能力。培训课程中专门包含 故障排查 模块，我们将向运维人员传授常见故障（如网络连接失败、麦克风无声、屏幕花屏等）的识别与解决方法。通过图文并茂的故障代码手册与现场演练，确保大厅工作人员在遇到小问题时能够 独立处理 ，减少设备停机时间。
6.3 资料提供
【招标文件要求】：提供全套操作手册、运维手册。
【响应内容】：
我司将提供完备的技术文档资料。交付时，随箱附赠 全套操作手册 （含快速入门指南）与 运维手册 （含硬件接线图、软件API接口文档、故障代码表）。所有文档均提供电子版与纸质版，方便管理人员随时查阅，建立长效的设备管理档案。
6Up 二次培训
【招标文件要求】：人员变动时免费提供二次培训。
【响应内容】：
我司承诺提供持续的人才支持服务。考虑到行政服务大厅人员流动的实际情况，若后期因 人员变动 导致新进员工不熟悉系统操作，我司将在质保期内 免费提供二次培训 服务。无论是远程指导还是现场教学，我们将确保新员工快速上手，保障数字人服务的连续性与专业性。
七、售后服务
7.1 质保期限
【招标文件要求】：提供三年及以上质保。
【响应内容】：
我司提供超长周期的硬件保障。承诺为本项目提供的大屏数字人终端提供 5年质保 服务（优于招标文件要求的3年）。质保期自验收合格之日起计算，覆盖设备所有核心部件与辅材，让贵单位无后顾之忧。
7.2 质保内容
【招标文件要求】：质保期内免费维修、免费更换零配件、免费上门调试、免费巡检、免费调整大模型服务。
【响应内容】：
我司提供全方位的“五免”质保服务。在 5年质保期内 ，针对设备出现的任何非人为故障，我方承诺：1. 免费维修 ；2. 免费更换 损坏的零配件；3. 免费上门调试 与优化；4. 免费巡检 保养；5. 免费调整 与迭代大模型服务，确保设备始终处于最佳运行状态。
7.3 服务响应
【招标文件要求】：7×24 小时技术支持，日常故障 30 分钟内响应，到场维修时间不超过 24 小时。
【响应内容】：
我司建立了一套快速响应机制。提供 7×24小时 不间断的技术支持热线。接到报修后，工程师将在 30分钟内 通过电话或远程连接进行诊断；若需现场处理，我方承诺 24小时内 （通常为次日）派遣工程师携带备件 到场维修 ，最大限度减少设备宕机对业务的影响。
7.4 巡检保养
【招标文件要求】：质保期内每月至少 1 次例行巡检，每季度出具巡检报告。
【响应内容】：
我司执行标准化的预防性维护计划。在质保期内，我方运维团队将 每月至少1次 主动上门进行 例行巡检 ，对设备的硬件连接、系统日志、散热状况及软件运行环境进行全面体检。每季度末，我们将汇总当季巡检数据，向贵单位 出具详尽的巡检报告 ，分析设备健康度并提出优化建议。
7.5 重大活动保障
【招标文件要求】 ：重大节假日前主动提前上门全面预检维保。
【响应内容】 ：
我司提供重大活动专项保障服务，提供主动预检机制：在重大节假日前 15个工作日 内，主动联系用户确定预检时间，并派遣工程师上门进行设备全面检查。预检内容覆盖：硬件检查（屏幕、摄像头、麦克风、扬声器等核心部件运行状态）、软件检测（系统稳定性、大模型响应速度、多模态交互功能）、网络测试（有线/无线连接稳定性与低带宽适配能力）。对预检中发现的问题，立即制定解决方案并在 24小时内 完成修复，确保设备零故障运行。活动期间提供 7×24小时 远程技术支持，必要时安排工程师现场值守，确保突发问题快速响应。
7.6 备件保障
【招标文件要求】 ：常用易损件常备库存，停产后至少5年内保证配件供货。
【响应内容】 ：
我司建立完善备件保障体系，确保配件供应无忧，与核心元器件厂商签订 5年以上 战略供货协议，明确设备停产后仍保证配件生产与供应，杜绝断供风险，针对可能停产的部件，提前研发兼容替代件并完成测试，保障持续供应。此外对触摸屏、摄像头、扬声器等常用易损件保持安全库存，并定期更新，确保快速替换。接到报修后， 48小时内 完成备件发货。
7.7 软件升级
【招标文件要求】 ：质保期内免费提供系统功能升级、模型迭代、安全补丁。
【响应内容】 ：
我司提供全生命周期软件升级服务，具体包括：系统功能升级（新增业务模块、优化交互流程、提升操作体验）、大模型迭代（对话能力升级、知识库更新、多语言支持扩展）、安全补丁推送（漏洞修复、防护策略增强）。升级方式灵活高效，OTA无线升级自动检测新版本并静默升级，无需人工干预；云端强制推送功能对高危安全补丁实施强制更新，确保设备安全。升级前通知用户并附版本说明,提供版本回退功能，避免升级风险,质保期内所有升级 免费，不收取任何费用。升级过程全程监控，提供 7×24小时 远程协助，确保升级成功率100%。
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