
、项目管理方案

1.1 项目管理组织结构

1.1.1 项目各方角色与责任

需要明确的是，该系统是一个由用户、系统供应商、其他系统供应商、设备提供商等多方面共同组成的项目组实施。而这个项目组是由项目管理办公室领导。

项目管理办公室是由用户和系统供应商的高层领导人组成，这样可以充分保证项目实施能被正确的指导和推动，可以迅速解决在实施过程中出现的不可预测的原则性问题。

项目管理办公室中的用户成员有责任推动相关工作人员密切配合项目实施，对中心内部各部门所要达到的项目目标有清楚的定义，明确责、权、利关系，与项目组一起做好工作。

项目经理必须随时向项目管理办公室报告整个项目进展情况，向项目管理办公室负责，采取正确的实施行动来完成项目实施工作。

双方在项目中的角色和责任如下：

	单位
	责任

	用户
	业务系统的现状调查、分析；

提出项目需求；

组织方案验收

	系统供应商
	项目管理

负责系统连接或软件部署、配置、软件开发等技术文件；

负责项目实施；提出项目测试计划，

配合项目验收

	产品提供商
	提供产品的技术支持服务
在客户特别指明时提供产品安装调试服务


1.1.2 系统供应商组织管理
运动员远程教育系统载数据接口方面设计到很多的不同类型数据，在业务上设计过程中，多用户组、用户角色分配，为了支持本系统的复杂业务逻辑并保持本系统的灵活性、可扩充性，因此，需要各方面充分合作、互相协调、才能保证系统实施阶段顺利进行。
针对运动员远程教育系统要实现的功能，我们将建立如下的三层组织保证体系：

· 领导层

· 实施层
· 用户验收层
各组织层职责

项目领导小组的目的是和项目小组共同建立对整个项目建设自始至终负责的、责权利相统一的管理，以形成一个由总体控制和有计划、有组织的控制网络系统，实现计划---实施---检查---调整---再实施的封闭循环。
领导层的具体职责如下：
· 明确成员各自分工与责任；

· 建立工程情况汇报制度；
· 决定工程重大原则问题；
· 协调各部门及相关人员关系。
对运动员远程教育系统数据库系统的实施，建立以项目中心领导小组为龙头，系统分析部、系统开发部、系统实施部为主体的，具有内部协调职能的直线式操作实施层，负责进度控制、成本控制、质量控制、供应控制。由于各实施环节均有项目质量控制小组评审，就有可能一次发现问题，并可及时落实到具体的负责部门，整个过程一气呵成，避免推诿扯皮现象和信息传递失误，从而提高系统建设效率。
作为组织保证系统的一个组成部分，还应建立线性责任系统，其目的是为了明确项目中各部门各成员在各项工作的地位与作用，使工作和责任一一对应起来，以保证组织运转更为有效。操作实施层的组织结构如下：
 
实施层的具体职责如下：
· 建立项目实施小组，确定项目实施总负责人；

· 组织各专业技术队伍，明确技术责任与实施方案；
· 编制项目技术规范，计划进度，质量标准；
· 负责组织各专业技术人员优质按时完成项目任务。
用户验收层主要保证组织体系能有效地围绕总体控制计划运行，其人员由我们和业务技术专家共同组成。
用户验收层的具体职责如下：
· 共同确定技术验收测试标准和验收测试人员；

· 组织现场测试环境和完成各项技术指标测试；
· 编写项目测试报告和项目验收报告；
· 组织并完成用户开通运行等各项工作。
1.1.3 角色管理
模块设计师

对与系统分析师和架构师所划分的模块进一步细化， 保障各模块按既定的标准和要求的完成。

需求分析师

需求分析师就是跟客户交流，准确获取客户需要。需求分析师是项目前期与客户方打交道最多的人，对于客户来说，他可以代表整个项目组，对与项目组成员来说他的意见可以代表客户方的意见，项目组内所有与客户需求相关的事情必需得到他的认可。

数据库设计师

又称DBA，是项目组中唯-能对数据库进行直接的操作的人。对项目中与数据库相关的所有重要的事做最终决定的人。根据业务需求和系统性能分析、建模，设计数据库,完成数据库操作，确保数据库操作的正确性、安全性。

架构师

主要负责设计项目中软件部分的体系结构和模型，排定软件开发日程，确定软件内部流程和框架等。系统架构师也可以理解成技术总监。系统架构师是在部门内所有软件项目中，对技术上所有重要的事情做出决定的人。

系统分析师

主要负责根据系统分析结果设计系统总体架构、监管系统开发日程、确定软件内流程和框架等。系统分析师是项目组中的首席执行官，他涉及项目的所有方面，是项目进度的推动者，也是项目成功的关键。

项目组长

3~4个开发人员组成一个开发小组，由一个小组负责人带领进行开发活动。开发小组负责人由小组内技术和业务比较好的成员担任。

项目经理

项目经理负责人员安排和项目分工，保证按期完成任务，对项目的各个阶段进行验收，对项目参与人员的工作进行考核，管理项目开发过程中的各种文档，直接对公司领导层负责，他既能处理好与客户之间的关系，又能协调好项目小组成员之间的关系。项目经理是在整个项目开发过程中项目组内对所有非技术性重要事情做出最终决定的人。

软件开发工程师

根据设计师的设计成果进行具体编码工作，对自己的代码进行基本的单元测试。软件工程师是最终实现代码的成员。美工:负责公司软件产品的美工设计和网页制作需求调研员:与客户交流了解客户的需求。

系统分析员

根据客户的需求，编写成可以通过软件解决的软件需求及功能文档实现。

1.1.4 任务分工

在项目的实施过程中，如果没有明确的任务分工，将会造成“职责不清”的混乱局面，使工作关系与任务分配陷入多种的关联交叉状态，导致项目人员“不知所措、不知何往”，这将严重影响对项目的反应能力与控制能力，最终影响实施的进度与实施的质量。

所以要完成好一个项目，建立起一个完善的组织架构后，组织中必须要有明确的分工，做到“各负其责”，但同时需要有统一、有效的领导机构，作到“协调一致”，才能保证整个项目的实施。针对本项目的具体分工如下：
插入人员列表
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